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Kommunikation — Vier Ohren Modell

Das Vier-Ohren-Modell geht davon aus, dass jede AuRerung vier Botschaften enthalt und auch

auf vier Ebenen verstanden werden kann. Dabei ist es nicht entscheidend, ob der Sender diese
vier Botschaften senden mochte und ob er sich dessen bewusst ist, denn diese vier Botschaften
sind ohnehin Bestandteil jeder Nachricht.

Die vier Seiten einer Nachricht erklaren wir dir im Folgenden:

1. Der Sachinhalt

Die Seite des Sachinhaltes gibt an, woriber man informiert. Hier kommunizieren wir also die
reine Information, die die Nachricht enthalt. Auf der Sachebene informieren wir daher zunachst
Uber Fakten und Daten. Der Empfanger muss hier lediglich entscheiden, ob der Sachinhalt
wahr oder unwahr und relevant oder irrelevant ist.

2. Der Appell

Die Seite des Appells druckt aus, wozu der Sender den Empfanger veranlassen mochte. Kaum
etwas wird einfach so gesagt, fast alle Nachrichten haben die Funktion, auf den Empfanger
Einfluss zu nehmen. Die Nachricht dient also auch dazu, den Empfanger zu veranlassen, etwas
Bestimmtes zu tun, zu lassen, zu denken oder zu fiihlen. Auf der Appellebene kdnnen sowohl
Winsche, Appelle, Ratschlage als auch Anweisungen gegeben werden.

3. Beziehungsebene

Die Seite der Beziehung enthalt Informationen dariiber, was der Sender von dem Empfanger
halt und wie er zu ihm steht. Dies wird in der Art und Weise der Formulierungen und des
Sprechens deutlich. Auch Gestik und Mimik unterstiitzen diese Seite, wie beispielsweise
Stirnrunzeln. Die Beziehungsebene kann auch sowohl deutlich kommuniziert als auch versteckt
werden. Hort der Empfanger eine Nachricht auf dem Beziehungsohr, kann er sich
beispielsweise wertgeschatzt, respektiert, kritisiert oder verachtet fihlen.

4. Die Selbstoffenbarung

Die Seite der Selbstoffenbarung gibt an, was ich von mir selbst offenbare. Jede Nachricht
enthalt nicht nur Informationen tber die Sachinhalte. Auch der Sender gibt bei der Nachricht
etwas von seiner Person preis, wie beispielsweise eigene Gefluihle, Werte, Ansichten und
Bedirfnisse. Diese Selbstoffenbarung kann gewollt oder ungewollt sein und wird entweder
deutlich kommuniziert oder ist nur verdeckt in der Nachricht enthalten.

Zusammengefasst:

Sachebene: Woruber ich informiere

Appellebene: Wozu ich dich veranlassen mdchte

Beziehungsebene: Was ich von dir halte oder wie wir zueinander stehen
Selbstoffenbarungsebene: Was ich von mir preisgebe
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